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இந்த வ�தித்ெதா�ப்ப�ன் எல்லா ப���க�ம் சாரதி ஃைபனான்ஸ் அண்ட் கிர�ட் ப�ைரேவட் 

லிமிெடட் வழங்�ம் எல்லா �ராடக்�கள் மற்�ம் சர்வ �ஸ்க�க்�ம் ெபா�ந்�ம். இதில் 

ேபான், அஞ்சல் �லமாக�ம், இன்டராக்�வ் எலக்ட்ரான�க் சாதனங்கள�ன் வாய�லாக�ம், 

இன்டர்ெநட்��ம் அல்ல� ேவ� ஏதாவ� உபாயங்கள் �லமாக�ம் வழங்கப்ப�ம் 

ேசைவக�ம் உள்ளடங்�ம். 

28 ெசப்டம்பர், 2006 ேததிய�ட்ட சர்�லர் எண் RBI/2006-07/138 DNBS (PD) CC No.80/03.10.042/2005-06-ல் �சர்வ் 

ேபங்க் ஆஃப் இந்தியா ெவள��ட்�ள்ள அறிக்ைகய�ன் கீழ், (RBI-யால் அவ்வப்ேபா� அப்ேடட் 

ெசய்யப்பட்டவா�) மற்�ம் ஒத்திைணக்கப்பட்ட கடந்த மாஸ்டர் வழிகாட்�தல்கள�ன்-�சர்வ் ேபங்க் 

ஆஃப் இந்தியா (நான்-ேபங்க்கிங் ஃைபன்ன்ஷியல் கம்ெபன�–ஸ்ேகல் ேபஸ்� ஒ�ங்��ைறகள்) 

ஆைணகள், 2023, அறிக்ைக எண் RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24-ன் கீழ் மார்ச் 21, 2024-

ன் ப� சாரதி ஃைபனான்ஸ் அண்ட் கிர�ட் ப�ைரேவட் லிமிெடட்('சாரதி ஃைபனான்ஸ்' அல்ல� 'த 

கம்ெபன�') நி�வப்பட்� இந்த நியாயமான நைட�ைற வ�திகைள (“FPC” அல்ல� “த ேகா�“) ஏற்�க் 

ெகாண்ட�. கம்ெபன�யான� தன� கடன் வழங்�ம் ப�ஸ்னஸ்ைஸ நடத்�ம்ேபா� நியாயமான 

நைட�ைற ஸ்டாண்டர்கைள நிர்ணய�க்கிற�.  
 
கம்ெபன� RBI-யால் அவ்வப்ேபா� வைரய�க்கப்ப�ம் மிகச் சிறந்த நைட�ைறகள் அைனத்ைத�ம் 

ஏற்�க் ெகாண்� வைரய�க்கப்பட்��க்�ம் தரநிைலகைள உ�திப�த்�ம் ெபா�ட்� இந்த 

வ�திக�க்� அத்தியாவசியமானைவ ஏதாகி�ம் இ�ந்தால் அவற்�க்� ெபா�ந்தக் ��ய உ�ய 

மாற்றங்கைள ேமற்ெகாள்�ம். எல்லா வா�க்ைகயாளர்கைள�ம் ெதாடர்ந்� ஒேர சீராக�ம் 

நியாயமான வ�தத்தி�ம் நடத்�வேத இந்த கம்ெபன�ய�ன் ெகாள்ைகயா�ம். ஆகேவ இந்த 

வ�தி�ைறகைள ெசயல்ப�த்�வ� ஒட்�ெமாத்த நி�வனத்தின் ெபா�ப்� என்பைத கம்ெபன� 

நிச்சயப்ப�த்�கிற�. கம்ெபன�ய�ன் நியாயமான கடன் வழங்�ம் நைட�ைறகள், மார்க்ெக�ங், 

கட�க்� வ�ண்ணப்ப�க்�ம் ெசயல்�ைற, ப�ராசஸிங், சர்வ �ஸிங் மற்�ம் கெலக்ஷன் ேவைலகள் 

உள்ள�ட்ட அதன் எல்லா இயக்கங்க�க்�ம் ெபா�ந்தக் ��யதாக இ�க்�ம். 

 
 

1. நியாயமான நடவ�க்ைக வ�திகள�ன் ேநாக்கம் 
 

கீழ்க்கண்ட காரணங்க�க்காக இந்த வ�தி ஏற்�க் ெகாள்ளப்ப�கிற�:  

 
i. கடன் வாங்�பவர்கைள ைகயா�ம்ேபா� �ைறந்தபட்ச தரநிைலகைள நிர்ணய�ப்ப� �லமாக 

சிறந்த மற்�ம் நியாயமான நைட�ைறகைள ேமம்ப�த்�வதற்�. 

ii. ெவள�ப்பைடத்தன்ைமைய அதிக�ப்பதற்�, அதன் �லமாக கம்ெபன�ய�லி�ந்� கடன் 

வாங்�ம் நபர்கள் தாங்கள் கம்ெபன�ய�லி�ந்� ெபற்�க் ெகாண்ட சர்வ �ஸ்கள�ன் �லமாக 

நியாயமான �ைறய�ல் அவர்கள் எைத எதிர்பார்க்கலாம் என்பைத சிறப்பான �ைறய�ல் 

��ந்� ெகாள்ள ���ம். 

iii. உய�ய இயக்க தரநிைலகைள எட்ட ேவண்�ம் என்பதற்காக ேபாட்�கள�ன் வாய�லாக 

மார்க்ெகட் சக்திகைள ஊக்�வ�ப்பதற்�, 

iv. கடன் வாங்�பவர்கள் மற்�ம் கம்ெபன�க்� இைடைய நியாயமான மற்�ம் அன்பான 

நல்�றைவ ேமம்ப�த்�வதற்�. 
 
 

2. இ� யா�க்ெகல்லாம் ெபா�ந்�ம்  

 
இந்த ேகா� எ�ம் வ�தி, கம்ெபன�ய�ன் எல்லா அ�வலர்கள், அதன் ஏஜன்�கள்/ப�ரதிநிதிகள்/ 

�ன்றாந்தரப்� வ�ற்பைனயாளர்கள் மற்�ம் கம்ெபன� அதன் வழக்கமான ப�ஸ்னஸ் 

நைட�ைறகள�ல் கம்ெபன�ைய ப�ரதிநிதித்�வம் ெசய்வதற்காக அங்கீக�க்கப்பட்��க்�ம் மற்ற 

நபர்கள் எல்லா�க்�ேம ெபா�ந்�ம். 

 
 
 



 

 
3. யா�ட�ம் பாரபட்சம் காட்டாத ெகாள்ைக 

 
கம்ெபன�, தன� எல்லா ஃைபனான்ஷியல் �ராடக்�கைள�ம், கடன் வாங்�வதற்� த�தி�ள்ள 

வ�ண்ணப்பதாரர்க�க்� அவர்கள�ன் சாதி, நிறம், நம்ப�க்ைக, இனம், மதம், தி�மண அந்தஸ்�, 

பாலினம், வய� அல்ல� உடல் ஊனம் ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் ேநர�யாகேவா அல்ல� 

அேசாஸிேயட்�கள�ன் வாய�லாகேவா எந்த பாரபட்ச�ம் காட்டாமல் வழங்�ம்.  

 
 

4. தகவல்ெதாடர்� ெமாழி 

 
கடன் வாங்�ம் நப�க்� ேதைவப்ப�ம் எல்லா தகவல் ெதாடர்�கள் மற்�ம் வ�வரங்கள், அ� 

ேநர� வ�வாகேவா அல்ல� �ஜிட்டல் வ�வ�ேலா எவ்வ�தமாக இ�ந்தா�ம் ச�.. அைவ 

அைனத்�ேம கடன் வாங்�ம் நபர் ��ந்� ெகாள்�ம் ெமாழிய�ேலேய இ�க்�ம்: ஆங்கிலம், 

ஹிந்தி, அல்ல� ெபா�த்தமான வட்டார ெமாழி அல்ல� உள்��ல் ேபசப்ப�ம் ெமாழிய�ேலேய 

இ�க்�ம்.  

 
 

5. கடன்கள் மற்�ம் அவற்ைற ப�ராசஸ் ெசய்வதற்கான வ�ண்ணப்பங்கள்  

 
i. கடன் வ�ண்ணப்ப ப�வங்கள�ல் கடன் வாங்�பவ�ன் நல�க்� ெபா�ந்�ம் ேதைவப்ப�ம் 

எல்லா வ�வரங்க�ம் அடங்கிய��க்க ேவண்�ம். அதன் �லம் கடன் வாங்�ம் நபர் தகவல் 

ெத�வ�க்கப்பட்ட ���கைள எ�க்க ���ம். கடன் வ�ண்ணப்ப ப�வம், சமர்ப்ப�ப்தற்� 

ேதைவப்ப�ம் டாக்�ெமண்�கள�ன் லிஸ்ைட அந்த வ�ண்ணப்ப ப�வத்ேதா� இைணக்கப் 

பட்��ப்பைத �ட்�க் காட்ட ேவண்�ம். 
 

ii. �ர்த்தி ெசய்யப்பட்ட வ�ண்ணப்ப ப�வங்கள் கம்ெபன�யால் �ைறயாக ஏற்�க் ெகாள்ளப்ப�ம். 

அவ்வா� வ�ண்ணப்பத்ைத ஏற்�க் ெகாள்வதில், தன� கடன் அப்ள�ேகஷன் ெதாடர்பாக கடன் 

வாங்�ம் நபர் கம்ெபன�ய�ன் பதிைல ேதாராயமாக எத்தைன நாட்க�க்�ள் எதிர்பார்க்கலாம் 

என்ற காலக் ெக�ைவ �ட்�க் காட்�வதாக இ�க்�ம். �ஜிட்டல் டாக்�ெமண்ேடஷனாக 

இ�க்�ம் பட்சத்தில் எந்த ஒள��-மைற�ம் இல்லாத ெவள�ப்பைடயான ப�ராசஸில் 

வ�ண்ணப்பம் ஏற்�க் ெகாள்ளப்பட்ட வ�வரம் மற்�ம் பதிைல ெப�வதற்கான காலக்ெக� 

பற்றிய வ�வரங்கள் இ�க்�ம். 

 
 

6. கடன் மதிப்ப��, நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�கள்  

 
i. எல்லா கடன் வ�ண்ணப்பங்க�ம் கம்ெபன�ய�ன் உள்ள��ப்� கிர�ட் பாலிசிய�ன்ப� 

ப��லிக்கப்பட்� மதிப்ப�� ப�ராசஸிற்� உட்ப�த்தப்ப�ம். 

ii. கடன் ஒப்�தலின்ேப�ல், எவ்வள� கடன் ெதாைகக்� ஒப்�தல் அள�க்கப்பட்�ள்ள�, 

ெபா�ந்தக்��ய வ�டாந்திர வட்� வ�கிதம், �க்கியமான நிபந்தைனகள் மற்�ம் 

ஷரத்�கேளா� அைத பயன்ப�த்�ம் வ�தம் ஆகியவற்ைற ெத�வ�க்�ம் ஒ� ஒப்�தல் க�தம் 

கடன் வாங்�பவ�க்� ேபப்பர் அல்ல� �ஜிட்டல் வ�வ�ல் எ�த்��ர்வமாக அ�ப்ப� 

ைவக்கப்ப�ம். அேதேபால கடன் வ�ண்ணப்பம் நிராக�க்கப்பட்டால், அ��ம் கடன் வாங்�ம் 

நப�க்� ெத�வ�க்கப்ப�ம். 

iii. ஏதாவ� அபராத கட்டணங்கள்/��தல் கட்டணங்கள் இ�ந்தால் கம்ெபன� அந்த வ�வரங்கைள 

தைலப்� எ�த்�க்கள�ல் கடன் ஒப்பந்தத்தில் ெத�வ�க்�ம்.  

iv. கடன் ஒப்பந்தம் நிைறேவற்றப்பட்ட ப�ற�, (ேபப்பர் மற்�ம் �ஜிட்டல் ஒப்பந்தங்கள் உட்பட) 

கடன் ஒப்பந்தத்தில் �றிப்ப�ட்�ள்ளப� கடன் ெப�பவர்க�க்� இைணக்கப்பட்ட 

எல்லாவற்றின் ஒவ்ெவா� ப�ரதிேயா� �ட கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒ� ப�ரதி�ம் வழங்கப்ப�ம்.  
 
 



 

 
7. நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�கள�ல் மாற்றங்கள் உட்பட கடன் வழங்�தல்  

 
i. கடன் வழங்�தல்/கடைன தி�ம்ப ெச�த்�ம் திட்டம், வட்� வ�கிதம், சர்வ �ஸ் கட்டணங்கள், 

ப��ேபெமண்ட் கட்டணங்கள் உள்ள�ட்ட கடன் வாங்�பவ�க்� தாக்கம் ஏற்ப�த்�ம் வ�தத்தில் 

நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�கள�ல் ஏதாவ� மாற்றங்கள் இ�க்�மானால் அைவ கடன் 

வாங்�ம் நப�க்� எ�த்� �ர்வமாக ெத�வ�க்கப்ப�ம். 

ii. வட்� வ�கிதங்கள் மற்�ம் இதர கட்டணங்கள�ல் ஏற்ப�ம் மாற்றங்கள் (அைவ கடன் 

வாங்கியவைர பாதிக்�ம்) எதிர்காலத்தில் ஏற்ப�ம் வாய்ப்�க�டன் மட்�ேம இ�க்�ம். 

iii. ஏதாவ� கடைன தி�ம்பக் ேகா�வ�/ேபெமண்ைட ��தப்ப�த்�வ� ெதாடர்பான ���கள் 

கடன் ஒப்பந்தத்தில் �றிப்ப�ட்�ள்ள நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�க�க்� ஏற்பேவ 

ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். 
iv. எல்லா அ�ப்பைட ெசக்���க�ம், கடன் வாங்கியவர் ேகட்�க் ெகாள்வதன் ேப�ல், கடன் 

ஒப்பந்தத்தின் நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�கள�ன்ப�, எல்லா இதர கட்டணங்கேளா� ேசர்த்� 

கடன் ெதாைகைய ��ைமயாக ெச�த்தி ��த்த ப�ற� ��ஸ் ெசய்யப்ப�ம். ஆனால் அ� 

கம்ெபன�ய�ன் ஏதாவ� உ�ைம/ச�யான எதி�ட்ைட ப�ரேயாகிப்பதற்� உட்பட்டதா�ம். இ� 

�றித்� கடன் ெதாடர்�ைடய கிெளய்ம் ெஸட்�ல்/கடன் ெச�த்தப்பட்� ��க்�ம் வைர 

ெசக்���கைள கம்ெபன� தன்வசம் தக்க ைவத்�க் ெகாள்�ம் த�திைய ெப�வதன் �� 

வ�வரங்கள் கடன் வாங்கியவ�க்� தரப்ப�ம். 

 
 

8. சமமாக்கப்பட்ட மாதாந்திர தவைணத் ெதாைகய�ன் (EMI) அ�ப்பைடய�லான 

கடன்க�க்� ஃப்ேளாட்�ங் வட்�வ�கிதத்ைத மாற்றியைமத்தல் 

 
EMI-அ�ப்பைடய�லான ஃப்ேளாட்�ங் ேரட் கடன்க�க்� ஒப்�தல் அள�க்�ம்ேபா�, கம்ெபன�யான�, 

கடன் நடப்� காலத்தில் வட்� வ�கிதம் அதிக�க்�ம் வாய்ப்� இ�க்�ம் பட்சத்தில், கடன் காலம் 

ந�ட்�ப்� மற்�ம்/அல்ல� EMI-ஐ அதிக�ப்பதற்� ேபா�மான ெஹட்�ம்/மார்ஜின் கிைடப்பைத உ�தி 

ெசய்வதற்காக அைத தி�ம்ப ெச�த்�ம் திறன் கடன் வாங்�பவ�க்� உள்ளதா என்ப� �றித்� 

கம்ெபன� �� கவனம் ெச�த்த ேவண்�ம்.  
 

i. ேலா�க்� ஒப்�தல் அள�க்�ம்ேபா�, வட்� வ�கிதத்தில் ஏற்ப�ம் மாற்றத்தால் அ� கடன் 

வாங்�பவ�க்� ஏற்ப�த்தக் ��ய தாக்கத்ைத பற்றி�ம், அ� EMI மற்�ம்/அல்ல� கடன் 

காலம் இரண்��ம் மாற்றத்திற்� வழி வ�க்�ம் என்பைத�ம் கம்ெபன�, கடன் வாங்�ம் 

நப�க்� ெதள்ளத் ெதள�வாக ெத�வ�க்க ேவண்�ம். இதைனத் ெதாடர்ந்� ேமற்�றிப்ப�ட்ட 

காரணத்தால் ஏதாவ� EMI/கடன் காலம் அல்ல� இரண்�ேம அதிக�ப்ப� �றித்� கம்ெபன� 

உ�ய வழி�ைறகள�ல் கடன் வாங்�ம் நப�க்� உடன�யாக ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 
ii. அவ்வாேற கடன் வாங்�பவ�க்�ம் (a) EMI–ஐ அதிகப்ப�த்திக் ெகாள்வ� அல்ல� கடன் 

ெச�த்�ம் காலத்ைத ந�ட்�த்�க் ெகாள்வைத ேதர்� ெசய்வதற்கான வாய்ப்� அல்ல� இரண்� 

ஆப்ஷன்கள�ன் காம்ப�ேனஷன் மற்�ம் (b) கடன் நடப்� காலத்தில் கடன் ெதாைகைய 

ப�தியாகேவா அல்ல� ��ைமயாகேவா தி�ம்ப ெச�த்�வதற்கான வாய்ப்�ம் கிைடக்கிற�. 

கடைன �ன்�ட்�ேய ெச�த்�வதற்கான கட்டணம்/ப��-ேபெமண்ட் அபராதம் ஆகியைவ 

நைட�ைறய�ல் இ�க்�ம் வழி�ைறக�க்� உட்பட்ட�.  
iii. ஃப்ேளாட்�ங் ேரட் ேலானாக இ�க்�ம் பட்சத்தில் கடன் காலத்ைத ந�ட்�ப்பதால் அ� 

எதிர்மைறயான கடன் ந�க்கத்தில் ��யக் �டா� என்பைத கம்ெபன� நிச்சயப்ப�த்த 

ேவண்�ம். 
iv. வட்� வ�கிதங்கைள மாற்றியைமக்�ம்ேபா�, கம்ெபன� தன� ேபார்� அங்கீக�த்�ள்ள 

பாலிசிய�ன்ப� ஒ� ஃப�க்ஸ்� ேரட்�க்� மா�ம் ஆப்ஷன் இ�ப்பைத கடன் வாங்�பவ�க்� 

அள�க்க ேவண்�ம். ஒன்�க்ெகான்� ெதாடர்ேபா� இந்த பாலிசி, கடன் நடப்� காலத்தில் கடன் 

வாங்�ம் நபர் அதிகபட்சமாக எத்தைன தடைவ இவ்வா� மாறிக் ெகாள்ள ���ம் 

என்பதற்கான எண்ண�க்ைக மற்�ம் ஃப்�க்ெவன்ஸிைய �றிப்ப��கிற�.  
v. ஃப்ேளாட்�ங்கில் இ�ந்� ஃப�க்ஸ்� ேரட்�க்� மா�வதற்காக வ�திக்கப்ப�ம் ெபா�ந்தக் ��ய 

எல்லா கட்டணங்கள் மற்�ம் ேவ� ஏதாவ� இதர சர்வ �ஸ் கட்டணங்கள்/ 

ேமற்�றிப்ப�ட்��க்�ம் ஆப்ஷன்கைள ப�ரேயாகிப்பதற்� தற்ெசயலாக ஆ�ம் நிர்வாக 



 

ெசல�கள�ன் வ�வரங்கள் ஒப்�தல் க�தத்தில் ெவள�ப்பைடயாக ெவள�ப்ப�த்தப்பட்��க்க 

ேவண்�ம், அேதா� கம்ெபன� அவ்வப்ேபா� அத்தைகய கட்டணங்கள்/ெசலவ�னங்கைள 

ம�ப�சீலைனைய ேமற்ெகாள்�ம்ேபா�ம் ெவள�ப்ப�த்த ேவண்�ம். 
 
ேமற்கண்ட ெசயலாக்கங்கள், நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�கள் அைனத்�ம் ேபார்டால் 

அங்கீக�க்கப்பட்��க்�ம் வட்� வ�கிதத்திற்கான ெகாள்ைகய�ன் வழிகாட்�தல்கள�ன்ப�ேய 

இ�க்�ம். 
 
 

9. கடன் வாங்�பவர்க�க்� அதிகப்ப�யான வட்� வ�திக்கப்ப�வதில் 

ஒ�ங்��ைறகள் 

 
கம்ெபன�, ேபார்டால் ஏற்�க் ெகாள்ளப்பட்�, அங்கீக�க்கப்பட்� மற்�ம் கம்ெபன�ய�ன் ெவப்ைஸட்�ல் 

ப�ர��க்கப்பட்��க்�ம் வட்� வ�கித மாடைலைய ப�ன்பற்�ம். அவ்வப்ேபா� அங்கீக�க்கப்பட்ட 

பாலிசிக்� ெபா�ந்�ம் வ�தமாக வட்� வ�கிதங்கைள நிர்ணய�ப்பதற்� கம்ெபன�, ெதாடர்�ைடய உள்கட்ட 

ெகாள்ைககள் மற்�ம் ெசயலாக்கங்கைள கைடப��க்�ம். 

 
10. கடன் வழங்�வதில் ெபா�ப்பான நடத்ைத – கடன் ெதாைகைய தி�ம்ப 

ெச�த்�வதன் ேப�ல்/கடைன �ற்றி�மாக ெச�த்தி ��ப்பதின் ேப�ல் 

அைச�ம்/அைசயா ெசாத்�க்கள�ன் பத்திரங்கைள வ��வ�த்தல்  

 
வழக்கமான இயக்க ெசயலாக்கம் (SOP)-எல்லா சம்பவங்க�க்�ம் அைச�ம்/அைசயா ெசாத்�க்கள�ன் 

ஒ�ஜினல் பத்திரங்கைள ��ஸ் ெசய்வதற்காக ெசாத்�க்கள�ன் பத்திரங்கைள ஒப்பைடத்தல் மற்�ம் 

சார்ஜ் ��ஸ் ப�ராசஸ்கள் RBI வழிகாட்�தல்கள�ன்ப� கம்ெபன�ய�ல் ச�யாக ேமற்ெகாள்ளப் ப�கின்றன. 
 
கடன் ெதாைகைய ��ைமயாக ெச�த்தி ��த்த ப�ற� அல்ல� கடன் அக்க�ன்ைட ெஸட்�ல் 

ெசய்த ப�ற� கம்ெபன� ெசாத்�க்கள�ன் எல்லா ஒ�ஜினல் பத்திரங்கைள�ம் ��ஸ் ெசய்� ெரஜிஸ்டர்� 

ெசய்� ெகாண்ட கட்டணங்கைள அகற்�ம். கடன் வாங்கிய��க்�ம் நப�க்� அவர� வ��ப்பத்திற்ேகற்ப 

ஒ�ஜினல் ெசாத்� பத்திரங்கைள கம்ெபன�ய�ன் ஆஃப�ஸ்/ப�ரான்ச்கள�லி�ந்� கெலக்ட் ெசய்� ெகாள்�ம் 

ஆப்ஷன் உள்ள�. ெசாத்�க்கள�ன் ஒ�ஜினல் பத்திரங்கைள தி�ம்ப வாங்கிக் ெகாள்வதற்கான காலக் 

ெக� மற்�ம் எந்த இடத்திலி�ந்� அைத ம�ட்�க் ெகாள்ளலாம் என்ப� கடன் வாங்�பவ�க்� 

தரப்பட்�ள்ள கடன் ஒப்�தல் க�தத்தில் �றிப்ப�டப்பட்��க்கிற�. ஏகேபாக கடன் வாங்�பவர் அல்ல� 

ேசர்ந்� கடன் வாங்�ம் நபர்கள் மரணமைடந்தால், ெசாத்�க்கள�ன் ஒ�ஜினல் பத்திரங்கைள கடன் 

வாங்கி�ள்ள நப�ன் சட்ட�ர்வமான வா��க்� அைத ஒப்பைடப்பதற்கான ெசயல்�ைறைய கம்ெபன� 

ெகாண்��க்கிற�. 
 
 

11. தன���ைம மற்�ம் ரகசியக் காப்�  

 
1. கிர�ட் ெரஃபரன்ஸ் ஏஜன்சிகள்/கிர�ட் இன்ஃபார்ேமஷன் கம்ெபன�கள் (CICs): 

 
i. கம்ெபன� தன்ன�டமி�ந்� கடன் வாங்�ம் நபர்கைளப் பற்றிய கடன் மற்�ம் கடைன தி�ம்ப 

ெச�த்�வதற்கான தகவல்கள் மற்�ம் �ராக் ெரகார்ைட ஒ�ங்��ைற ஆைணகள்/ 

வழிகாட்�தல்கள் அல்ல� கம்ெபன�ய�ன் உள்கட்ட ெகாள்ைககள�ன்ப� கிர�ட் 

இன்ஃபார்ேமஷன் கம்ெபன�க�டன் ேஷர் ெசய்� ெகாள்ளக் ��ம்.  
ii. கடன் வாங்கிய��க்�ம் நபர் தன�ப்பட்ட வ�தமான கம்ெபன�க்� ெச�த்த ேவண்�ய கடன் 

பற்றிய வ�வரங்கைள கீழ்க்கண்ட நிலவரங்கள�ல் கம்ெபன�, கிர�ட் இன்ஃபார்ேமஷன் 

கம்ெபன�க�க்� ேஷர் ெசய்யக் ��ம்:  
• கடன் வாங்கிய நபர் ேபெமண்ட் ெச�த்�வதில் ப�ன்தங்கி வ�ட்டார்  
• ெச�த்த ேவண்�ய கடன் ெதாைக சர்ச்ைசய�ல் இல்ைல  



 

• நி�ைவய��ள்ள ெதாைகைய தி�ம்ப ெச�த்�மா� நாங்கள் �ைறயாக ேகட்�க் 

ெகாண்ட ப�ற�ம் �ட கடன் வாங்கிய நபர் ேபெமண்ட் ெச�த்தவ�ல்ைல.  
iii. அேத ேவைளய�ல், கம்ெபன�ய�ன் ப�ரதிநிதி, CICs-ன் பங்� மற்�ம் தங்களால் வழங்கப்ப�ம் 

தகவல்கள் கடன் வாங்கிய��க்�ம் நப�ன் கிர�ட் ஸ்ேகாைர�ம் ேமற்ெகாண்� அவர் கடன் 

வாங்�ம் திறைன�ம் எவ்வா� பாதிக்�ம் என்பைத�ம் கடன் வாங்கி�ள்ள நப�க்� 

வ�ளக்கமாக ெத�வ�ப்பார்.  
iv. கடன் வாங்கி�ள்ள நபர் அ�மதி அள�த்தால் அல்ல� சட்ட�ர்வ/ெர�ேலட்ட� ேதைவகள் 

வலி��த்தினால், கம்ெபன� கடன் வாங்கிய��ப்பவ�ன் அக்க�ன்ட் பற்றிய வ�வரங்கைள CICs-

க்� த�ம்.  
v. கடன் வாங்கிய நபர் ேகட்�க் ெகாண்டால் கம்ெபன� CICs-க்� அள�த்த ெதாடர்�ைடய 

தகவல்கைள கடன் வாங்கிய��ப்பவ�க்� அள�க்�ம்.  
 
2. தகவல்கைள பகிர்ந்� ெகாள்வ�  
 
கடன் வாங்கிய��க்�ம் நபைர தன�ப்பட்ட வ�தமாக அைடயாளம் காணக் ��ய எல்லா தகவல்கள் 

அல்ல� �க்கியமான பர்சனல் ேடட்டாக்கள், அவ்வப்ேபா� தி�த்தப்ப�வதற்� ஏற்ப, 

இன்ஃபார்ேமஷன் ெடக்னாலஜி சட்டம், 2000-த்தின் கீழ் ெவள�ய�டப்பட்ட இன்ஃபார்ேமஷன் 

ெடக்னாலஜிய�ன் ேதைவக்ேகற்ப சட்டம், 2011 மற்�ம் �ஜிட்டல் பர்சனல் ேடட்டா பா�காப்� சட்டம், 

2023-ன்ப� மற்�ம் இங்ேக கட்டைமக்கப் பட்��க்�ம் சட்டங்கள�ன்ப� (நியாயமான ெசக்��� 

நைட�ைறகள் மற்�ம் ெசயலாக்கங்கள் மற்�ம் �க்கியமான பர்சனல் ேடட்டா அல்ல� 

இன்ஃபார்ேமஷன்) கம்ெபன�யால் ைகயாளப்ப�ம். 
 

i. கடன் வாங்கிய நபர் கம்ெபன�ய�ன் கடனாள�யாக இல்லாதேபா�ம்�ட கடன் 

வாங்கிய��ப்பவ�ன் தன�ப்பட்ட வ�வரங்கைள தன���ைமயானதாக�ம் ரகசிய 

காப்பானதாக�ம் நடத்�ம். ேமற்�றிப்ப�ட்ட காரணங்கள் மற்�ம் கீழ்க்கண்ட அசாதாரணமான 

சம்பவங்கள் ந�ங்கலாக கம்ெபன� கடன் வாங்கிய��க்�ம் நபர்கள�ன் ேடட்டா அல்ல� 

வ�வரங்கைள ேவ� யா�க்�ம் ெவள�ப்ப�த்தா�.  
• சட்டத்திற்� ேதைவப்பட்டால் 
• தகவல்கைள ெபா� மக்க�க்� ெவள�ய��வதற்கான கடைம 
• தகவல்கைள அள�ப்பதில்தான் கம்ெபன�ய�ன் நலன் உள்ள�  
• கம்ெபன�க்� கடன் வாங்கிய��க்�ம் நப�ன் ஒப்�தல்/அ�மதி உள்ள� 

 
ii. கம்ெபன�ய�ன் வசமி�க்�ம் பர்சனல் ெரகார்�கைள அக்சஸ் ெசய்வதற்� கடன் வாங்கி�ள்ள 

நபர்க�க்� இ�க்�ம் உ�ைமகள்/ெபா�ப்�கள் பற்றி கம்ெபன�ய�ன் ப�ரதிநிதி கடன் 

வாங்கி�ள்ள நப�க்� வ�வரம் ெத�வ�ப்பார். 
 
iii. கடன் வாங்கி�ள்ள நபர் �றிப்ப�ட்ட வ�தமாக அ�மதி அள�த்தி�ந்தால் ஒழிய அவைரப் 

பற்றிய தன�ப்பட்டதகவல்கைள கம்ெபன� மார்க்ெக�ங் ேநாக்கங்க�க்காக பயன்ப�த்தா�.  
 
iv. கம்ெபன� அத்தைகய தகவல்கைள தன� ��ப்/அேசாஸிேயட் நி�வனங்கள் அல்ல� கடன் 

வ�ண்ணப்பம்/ஒப்�தல் க�தம்/மிக�ம் �க்கியமான நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�கள்/கடன் 

ஒப்பந்தம் ஆகியவற்றின் கீழ் கடன் வாங்கி�ள்ள நப�ன் சம்மதம்/அ�மதி ெபற்�ள்ள 

கம்ெபன�க�க்� அள�க்க ��ம்.  
 
 

12. கடன் வாங்கிய��ப்பவ�டமி�ந்� ெச�த்தப்படாமலி�க்�ம் ம�தித் ெதாைகைய 

வ�லிப்ப� 

 
i. கடன் ஆவணங்கைள �ர்த்தி ெசய்�ம்ேபா� கடன் ஒப்பந்தத்தின் இைணப்ப�ல் தரப்பட்��க்�ம் 

கடைன தி�ம்ப ெச�த்�வதற்கான நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�கைளப் பற்றி கம்ெபன� 

ெத�வ�க்�ம். ஒ�ேவைள கடன் ஒப்பந்தப்ப� �ேபெமண்ட் திட்டத்தின்ப� 

நடக்கவ�ல்ைலெயன்றால் அ��றித்� கம்ெபன� நி�ைவத் ெதாைகைய ெச�த்�வ� �றித்� 



 

அவ�க்கள்ள ெபா�ப்� அல்ல� கடன் வாங்கிய��ப்பவர் அள�த்தி�க்�ம் ெசக்���ைய பற்றி 

வ�ளக்கி அவ�க்� ேநாட்�ஸ் அ�ப்�ம் அல்ல� ேநர�யாக அவைர சந்திக்�ம். 
 

ii. கம்ெபன� எப்ேபா�ேம, கடன் வாங்கி�ள்ள நப�க்� அவர் ெச�த்த ேவண்�ய��க்�ம் 

நி�ைவத் ெதாைக பற்றிய தகவல்கைள அள�ப்பேதா� நி�ைவத் ெதாைகைய ெச�த்�ம் 

ெபா�ட்� ேபா�மான ேநாட்�ைஸ அள�க்�ம். கம்ெபன�ைய ப�ரதிநிதிகளாக ெசயல்ப�ம் 

அ�வலர்கள் , ெச�த்த ேவண்�ட ெதாைக மற்�ம் அ�யர்ஸ் ெதாைகைய வ�லிப்பதற்காக 

ஃப�ல்� ��ட்�ய�ல் இ�க்�ம்ேபா� அல்ல� ெசக்���ைய ைகவசப்ப�த்�ம்ேபா�, ம�யாைத 

நிமித்தமாக மற்�ம் கடன் வாங்கி�ள்ள நம்ப�க்ைகைய வளர்ப்பதில் ேநர்ைமயான ேபாக்ைக 

ேமற்ெகாள்வதற்காக அவர் கம்ெபன�யால் வழங்கப்பட்��க்�ம் அைடயாள அட்ைட உள்ள�ட்ட 

அைடயாளத்ைத ைவத்தி�ப்பார்.  
 

iii. வ�ல் ெசய்ய மற்�ம்/அல்ல� ெசக்���ைய ைகயகப் ப�த்�வதற்காக கம்ெபன�யால் 

அங்கீக�க்கப்பட்��க்�ம் அ�வலர்/ஊழியர்கள்/ப�ரதிநிதிகள் கீழ்க்கண்ட வழிகாட்�தல்கைள 

க�ைமயாக கைடப��ப்பார்கள்:  
 
a. �றிப்ப�ட்ட இடம் இல்லாத பட்சத்தில், அவர� வ �ட்�ல் அவைர சந்திப்பார்கள், அவர் 

வ �ட்�ல் இல்ைலெயன்றால், அவர� ப�ஸ்னஸ்/ேவைல ெசய்�ம் இடத்தில் அவைர 

கம்ெபன� அ�வலர்கள் கடன் வாங்கி�ள்ள நபர்கள் தங்கைள சந்திக்க வ��ம்�ம் இடத்தில் 

ைவத்� அவைர வழக்கமாக ெதாடர்� ெகாள்வார்கள். 
b. வ�ல் ெசய்வதற்� கடன் வாங்கிய��க்�ம் நபைர சந்திக்க ேபா�ம்ேபாெதல்லாம், 

கம்ெபன�ய�ன் அ�வலர்கள்/ஊழியர்கள்/ப�ரதிநிதிகள் தங்கைள அைடயாளம் காட்�க் 

ெகாள்ள ேவண்�ம். 
c. கம்ெபன�ய�ன் அ�வலர்கள்/ஊழியர்கள்/ப�ரதிநிதிகள் கடன் வாங்கிய��ப்பவ�ன் 

தன���ைமைய மதிக்க ேவண்�ம் 
d. கடன் வாங்கிய��ப்பவ�ன் ப�ஸ்னஸ் �ழ்நிைலகைள தவ�ர கம்ெபன� ப�ரதிநிதி கடன் 

வாங்கி�ள்ள நபைர காைல 8 மண� �தல் மாைல 7 மண�க்� இைடேய சந்திக்க 

ேவண்�ம்.  
e. �றிப்ப�ட்ட ேநரத்தில் அல்ல� இடத்தில் தன்ைன சந்திக்க ேவண்டாம் என்� கடன் 

வாங்கி�ள்ள நபர் ேகட்�க் ெகாண்டால் ��மானவைர அதற்� மதிப்பள�க்க ேவண்�ம். 
f. எத்தைன �ைற ேபான�ல் அைழத்த�ர்கள் மற்�ம் வ�வாதித்த வ�ஷயங்கைள 

��மானவைர ஆவணப்ப�த்த ேவண்�ம். 
g. ெச�த்தப்படாமல் இ�க்�ம் கடன் ெதாைக �றித்த சர்ச்ைசகள் மற்�ம் ேவ�பா�கைள 

த�ர்க்க ஒ�ங்கான �ைறய�ல் மற்�ம் இ�தரப்�ம் ஒப்�க்ெகாள்ள ேவண்�ய வைகய�ல் 

உதவ� அள�க்கப்பட ேவண்�ம். 
h. கடன் வாங்கிய��ப்பவ�ன் ��ம்பத்தில் மரணம் அல்ல� அத்தைகய �க்கம் அ�ச�க்�ம் 

த�ணங்கள�ல் ம�தித் ெதாைகைய வ�லிப்பதற்காக ேபான் ெசய்யக் �டா�/ேநர�யாக 

ெசல்ல�ம் �டா�. 
i. கடைன வ�லிப்பதற்காக கம்ெபன�ய�ன் அ�வலர்கள்/ஊழியர்கள்/ப�ரதிநிதிகள் கடன் 

வாங்கிய��ப்பவ�ன் இ�ப்ப�டத்திற்� ெசல்�ம்ேபா� அவ�டம் கண்ண�யத்�ட�ம், 

நல்ெலா�க்கத்�ட�ம் நடந்� ெகாள்ள ேவண்�ம். கடன் வாங்கிய��க்�ம் நப�டம் 

கம்ெபன�ய�ன் அ�வலர்கள்/ஊழியர்கள்/ப�ரதிநிதிகள் நாக�மாக நடந்� ெகாள்ள ேவண்�ம். 
 
 

13. �ைற த�ர்ப்� வழி�ைற  

 
"கஸ்டமர் கி�ெவன்ஸ் கமிட்�" இதன்ப�ற� "த கமிட்�" என்றைழக்கப்ப�ம் மற்�ம் இ� சீஃப் 

எக்ஸிக்��வ் ஆஃப�சர், ப�ஸ்னஸ் ெஹட்ஸ், கம்ெபன� ெசக்ரட� மற்�ம் ெஹட் ஆஃப் ஆப்பேரஷன்ஸ்/ 

ப��ன்சிபல் ேநாடல் ஆஃப�சர் ஆகிேயார் அடங்கிய ��வாக உ�வாக்கப்பட்��க்கிற�. 

வா�க்ைகயாள�ன் �கார் �றித்த அறிக்ைக இந்த கமிட்�க்� அவ்வப்ேபா� அ�ப்ப� ைவக்கப்ப�ம். 

இந்த கமிட்� �ைறந்தபட்சம் ஆ� மாதங்க�க்� ஒ��ைற ��ம். கம்ெபன�யால் 

நியமிக்கப்பட்��க்�ம் ப��ன்சிபல் ஆஃப�சைர வா�க்ைகயாளர் கம்ெபன�க்� எதிராக எ�ப்ப�ய 

�கார்க�க்� த�ர்� காண்பதற்� ெபா�மக்கள் அ�கலாம். வா�க்ைகயாளர் எ�ப்ப�ய �கா�க்� ஒ� 



 

மாத காலத்திற்�ள் த�ர்� கிைடக்கவ�ல்ைலெயன்றால், கடன் வாங்கி�ள்ள நபர்கள் ஆஃப�சர் மற்�ம் 

�ஜினல் ஆஃப�ஸ் ஆஃப் �பார்ட்ெமன்ட் ஆஃப் �ப்பர்வ�ஷன், RBI, �ம்ைப என்ற �கவ�க்� எ�தலாம். 

அவர்கள�ன் ெபயர்கள் மற்�ம் அவர்கள� ெதாடர்� வ�வரங்கள் எந்த ப�ரான்ச்சில் ப�வர்த்தைன 

ேமற்ெகாள்ளப் பட்டேதா அங்ேக �க்கியமான இடத்தில் �ஸ்ப�ேள ெசய்யப்பட்��க்கிற�.  
 
இதற்�ம் ��தலாக, கம்ெபன� ஒ� வ�சில் �ேளாயர் பாலிசிைய�ம் ைவத்�ள்ள�. இதில் 

கம்ெபன�ய�ல் கடன் வாங்கி�ள்ள நபர், தன� �கார்கைள நியமிக்கப்பட்��க்�ம் �ைற த�ர்ப்பாள�ன் 

கவனத்�க்� ெகாண்� வர���ம், யாராவ� அ�வலர், கடன் வாங்கிய��க்�ம் நபர்கள் மற்�ம் 

கம்ெபன�ய�ன் வ�ற்பைனயாளர்கள�ன் நடவ�க்ைகயான� ேமற்�றிப்ப�ட்ட வ�சில் �ேளாயர் பாலிசிக்� 

�ரணானதா�ம்.  
 
�ைற த�ர்ப்� அதிகா�/ப��ன்சிபல் ேநாடல் ஆஃப�சர் ஆகிேயா�ன் வ�வரங்கள், வ��வாக்க 

ெமக்கான�சத்ேதா� இைணக்கப்பட்� அ� கம்ெபன�ய�ன் ெவப்ைஸட் மற்�ம் ப�ரான்ச் அ�வலகங்கள�ல் 

கிைடக்கிற�. 
 

14. ெபா� வ�திகள்  

 
i. கடன் ஒப்பந்த நிபந்தைனகள் மற்�ம் ஷரத்�கள் ந�ங்கலாக கம்ெபன� கடன் 

வாங்கிய��ப்பவ�ன் ப�ஸ்னஸ் வ�வகாரத்தில் தைலய��வைத தவ�ர்க்க ேவண்�ம். (கடன் 

வாங்கிய��க்�ம் நபரால் �ன்ேப ெவள�ய�டாத �திய தகவல் கம்ெபன�ய�ன் கவனத்�க்� 

ெகாண்� வரப்பட்டால் ஒழிய). 
ii. அக்க�ன்ைட ேடக்ஓவர் ெசய்� ெகாள்�ம் உத்ேதசத்�டன் கடன் வாங்கிய��ப்பவர் அல்ல� 

ேபங்க்/நிதி நி�வனத்திடமி�ந்� கடைன �ரான்ஸ்ஃபர் ெசய்�மா� எ�த்��ர்வமாக 

ெரக்ெவஸ்ட் ெசய்யப்பட்டால், அதற்கான ஒப்�தல் அல்ல� ஆட்ேசபைன ஏதாவ� இ�ந்தால், 

அ� அத்தைகய ெரக்ெவஸ்ட் ெபறப்பட்ட ேததிய�லி�ந்� 21 நாட்க�க்�ள் ெத�வ�க்கப்பட்� 

வ��ம். அவ்வா� ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம் �ரான்ஸ்ஃபர், கடன் ெதாடர்�ைடய நிபந்தைனகள் 

மற்�ம் ஷரத்�கள் சட்டத்திற்� இணங்க இ�க்�ம். 
iii. கடைன ம�ட்ெட�க்க, கம்ெபன� ேதைவயற்ற �ன்��த்�ம் ெசயல்கள�ல் ஈ�படா� மற்�ம் 

கம்ெபன�, ெபா�ந்தக்��ய சட்ட�ர்வமான கட்டைமப்�க்�ள் கம்ெபன�ய�ன் உள்ளைமப்பால் 

ஏற்�க் ெகாள்ளப்பட்ட ெசயலாக்கங்கைள ப�ன்பற்�ம். 
iv. கடன் வாங்கிய��ப்பவர்கள�டம் எவ்வா� நடந்� ெகாள்ள ேவண்�ம் என்பதற்� ஊழியர்கள் 

�ைறயான பய�ற்சிைய ெபற்றி�ப்பைத கம்ெபன� நிச்சயப்ப�த்த ேவண்�ம். 
v. இந்த நியாயமான நைட�ைற வ�தி (FPC) ேபார்� ஆஃப் ைடரக்டர்களால் கட்டைமக்கப்பட்� 

அங்கீக�க்கப்பட்��க்கிற� மற்�ம் இ� ேபா�மக்க�க்� தகவல் தரேவண்� கம்ெபன�ய�ன் 

ெவப்ைஸட்�ல் ப�ர��க்கப்பட்� பரப்பப் பட்�ள்ள�.  
 

15. வ�மர்சனம் 

 
நியாயமான நைட�ைற வ�தி�டன் இணக்கம் �றித்த ம�ஆய்� மற்�ம் �ைறத�ர்ப்� வழி�ைறகள�ன் 

ெசயல்பா�கள், நிர்வாகத்தால் ெர�லராக ேமற்ெகாள்ளப்ப�ம். அத்தைகய ம�ஆய்வ�ன் 

ஒ�ங்கிைணக்கப்பட்ட அறிக்ைகயான� 6 மாதங்க�க்�ள் ேபார்� ஆஃப் ைடரக்டர்கள�டம் 

சமர்ப்ப�க்கப்ப�ம். 


