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ఈ ��డ్ �క్క అ�న్ ���ాల� �ార�� ��ౖ��న్స్ అండ్ �����ట్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ అం��ం�ే అ�న్ ఉతప్త�త్ లక�, 

��వలక�, అన�ా �� న్ ��్వ�ా, �� స్్ట  ��్వ�ా, ఇంట�ా��్టవ్ ఎల�ా్ట� �క్ ప��క�ాల ��్వ�ా, ఇంట��న్ట్ ల��ా� 

ఏ�ై�� ఇతర పదధ్� ��్వ�ా�ా� అం��ం�ే ��వల�� స� వ��త్�ాత్ �. 

 
��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� తన సర�్క�లర్ నంబర్ RBI/2006-07/138 DNBS (PD) CC No.80/03.10.042/2005-06 

��్వ�ా 28 ����్టంబర్ 2006 (RBI ఎపప్ట�కప�ప్డ� న�క��ం�నట�్ల ) జ��� ��ేిన ��ట��ి��షన్ల  ప్ర�ారమ�, �వ�� మ�స్టర్ 

�ై��కష్న్- ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� (��న్-బ�య్ం��ంగ్ ��ౖ���ష్యల్ కం���- ��్కల్ బ�స్్డ  ��గ�య్ల�షన్) �ై��కష్న్స్, 2023, 

��ట��ి��షన్ నంబర్ RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24ల� మ���్చ 21, 

2024 ��ట��� న�క��ంచబ��న ��� ప్ర�ారమ�, �ార�� ���ౖ�న్స్ అండ్ �����ట్ ��ౖ���ట్ ��ట�డ్ (‘�ార�� ��ౖ��న్స్’ ల��� ‘�� 

కం���’) ఈ ���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ (“FPC” ల��� “�� ��డ్”)ను ర��� ం��ం� �ీ్వక��ం�ం��, ఇ�� ��� ర�ణ �ాయ్�ారం�� 

వయ్వహ��ం�టేప�ప్డ� స����ర ప్రమ�ణ�లను ��ట్ �సేుత్ ం��. 

 
కం��� ఎపప్ట�కప�ప్డ� RBI సూ�ం�న ఉతత్మ పదధ్త�ల�న్ట�� అవలం�సుత్ ం�� మ��య�, సూ�ం�న ప్రమ�ణ�లక� 

అనుగ�ణం�ా, అవసర����ే ఈ ��డ్ క� మ�ర�ప్ల� �సేుత్ ం��. ర�ణగ���తలంద��� �ి్థరం�ా, ��య్యం�ా చూసు��వడం 

కం��� ���నం. ��డ్ అమల� అ���� �తత్ం సంస్థ �క్క బ�ధయ్త అ� కం��� ��ాధ్ ��సుత్ ం��. మ���్కట�ంగ్, ర�ణం 

�్ార రంభం, �్ార ���ింగ్, స��్వ�ింగ్ మ��య� ��కరణ �ారయ్కల��ాల�� స�, కం��� �క్క ��య్య���న ర�ణ పదధ్త�ల� 

��� �ారయ్కల��ాల�న్ట��� వ��త్�ాత్ �. 

 
 

1. ���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ �క్క ల��య్ల�  

 
��డ్ ను ఆ���ం�న�� ఎందుకన�ా:  

 
i. ర�ణగ���తల�� వయ్వహ��ంచడంల� క�స ప్రమ�ణ�లను �ర్ణ�ంచడం ��్వ�ా మం��, మ��య� ��య్య���న 

పదధ్త�లను �� ్ర తస్��ంచడం. 

ii. కం��� నుం�� �� ం� ే��వల నుం�� ర�ణగ���తల� స��త�కం�ా ఏ� ఆ�ంచవ��్చ చక్క�ా అర్థం �సేుక���ల� 

�ారదర్శకతను ��ంచడం. 

iii. �� ట� ��్వ�ా మ���్కట్ శక�త్ లను �� ్ర తస్��ంచడం, ఉనన్త �ర్వహణ ప్రమ�ణ�లను �ా��ంచడం 

iv. ర�ణగ���తల� - కం��� మధయ్ ��య్య���న, ��న్హప�ర్వక సంబం��లను �� ్ర తస్��ంచ�����. 

 
 

2. అన్వయం  

 
ఉ�ోయ్గ�లంద����, ��� ఏజ�ంట�్ల /ప్ర��ధుల�/థర్్డ-�ా��్ట ����తల�/స��్వస్ �� ్ర ��ౖడర�్ల  మ��య� కం��� �ా��రణ 

�ాయ్�ారంల� �్ార ��ధయ్ం వ��ంచ����� అ���ారం క���న ఇతర వయ్క�త్ లక� ఈ ��డ్ వ��త్సుత్ ం��. 

 
 



 

3. �వకష్త ల�� ���నం  

 
అర్హత క���న దరఖ�సుత్ ��ర�లక�, క�లం, వర్ణం, మతం, జ��, ���ౖా��క �ి్థ�, �ంగం, వయసుస్ ల��� ��ౖకల�య్ల 

����ట ఎట�వంట� �వకష్త చూపక�ం��, ఆ��్థక ఉతప్త�త్ ల�న్ట�� ప్రతయ్కష్ం�ా ల��� సహచర�ల ��్వ�ా కం��� 

అం��సుత్ ం��.  

 
 

4. సమ���రం ��రక� �ా�ే ��ష  

 
ర�ణగ���తక� అవసర���న కమ�య్���షను్ల  మ��య� సమ����ాల�న్ట��, ���క ర�పంల��ా� ���టల్ 

మ��ాగ్ లల��ా�, ర�ణగ���త అర్థం �సేుక��� ��షల� ఉంట��. అ� : ఇం��్లష్, ��ం��, ల��� సమ��త���న �ా్థ �క 

ల��� మ�ండ�క ��ష.  

 
 

5. ర�ణ�ల ��సం దరఖ�సుత్ ల�, �ాట� �్ార ���ింగ్  

 
i. ర�ణగ���త ఎర�క�� క���న �ర్ణయం �సు��వ����� �ల��ా, ర�ణగ���త ఆస��త్� ప్ర���తం ��ే� అవసర���న 

సమ���రం ర�ణదరఖ�సుత్  �ారమ్ ల� ఉం���. దరఖ�సుత్  �ారం���ాట� సమ��ప్ం���స్న ద�ాత్ ���ల/ప��్ర ల 

జ����ను క��� ర�ణ దరఖ�సుత్  �ారం సూ�సుత్ ం��. 

 
ii. ప���త్ ��ేిన దరఖ�సుత్  �ారమ్ ల� అం��నట�్ల  కం��� సక�మం�ా ర�ీదు�� అం��క��సుత్ ం��. ర�ణగ���త తన ర�ణ 

దరఖ�సుత్ క� సంబం��ం�న సప్ందనను కం���నుం�� �న����� సుమ�ర��ా పట్టగల �ాల��న్ ర�ీదు 

సూ�సుత్ ం��. ���టల్ ��క�య్��ంట�షన్ �షయంల�, �ారదర్శక���న ప్ర���య ప్ర�ాహంల� ర�ీదు, �ాలప���� 

ఉంట��. 

 
 

6. ర�ణ అంచ��, ����� సంబం��ం�న �బంధనల� మ��య� షరత�ల�  

 
i. ర�ణ దరఖ�సుత్ ల�న్ కం��� అంతరగ్త �����ట్ �����ల�, మ�ల�య్ంకన ప్ర���య ప్ర�ారం అంచ�� 

��యబడ���. 

ii. ర�ణం ఆ���ంచబ��న త�ా్వత, మం�ర� �యేబ��న ర�ణ �తత్ం, వ��త్ం� ే�ా��ష్క వ��్డ  ��ట�, ��� దరఖ�సుత్  

���నం, ఇతర మ�ఖయ్���న �బంధనల� మ��య� షరత�లను సూ�ం� ే మం�ర� ల�ఖను ర�ణగ���తక� 

�ా��తం���ౖా�, ���టల్ ర�పంల��ా� �్ార తప�ర్వకం�ా �ె�యజ��ాత్ ర�. ర�ణం �రస్క��ంచబ��� ేర�ణగ���తక� 

క��� కం��� �ె�యజ�సుత్ ం��. 

iii. ర�ణ ఒపప్ందంల� ఏ���ౖ� జ��మ��� ����జ్ల�/అదనప� ����జ్లను ఉంట� �ాట�� కం��� బ� ల్్డ  అకష్�ాలల� 

ప్ర�ాత్ �సుత్ ం��.  

iv. ర�ణ ఒపప్ందం (�ా��తం మ��య� ���టల్ ఒపప్ం��ల�� స�) జ����న త�ా్వత, ర�ణ ఒపప్ందం �క్క 

�ా�ీ�, ర�ణ ఒపప్ందంల� ��ట్ �ేయబ��న అ�న్ ఎన్ ��్ల జర్ ల �ా�లీను ర�ణగ���తలక� అం���ాత్ ర�.  



 

7. �బంధనల�, షరత�లల� మ�ర�ప్ల�� స� ర�ణ�ల పం�ణి�  

 
i. ర�ణగ���తను ప్ర���తం ��ే� �బంధనల�-షరత�లల� ఏ���ౖ� మ�ర�ప్ల� ఉంట�, �ె�్లంప�/����� �ె�్లం�ే 

��డూయ్ల్, వ��్డ  ��ట�, ��వల ����జ్ల�, మ�ందసుత్  �ె�్లంప� ����జ్ల� �దల�ౖన� ర�ణగ���తక� ��తప�ర్వకం�ా 

�ె�యజ�యబడ���. 

ii. వ��్డ  ��ట�్ల , ఇతర ����జ్లల� మ�ర�ప్ల� (ర�ణగ���తక� ప్ర�క�లం�ా ఉం��ె) ���ప్ర��వం�� మ�త్ర�� 

ఉంట��. 

iii. ఏ�ె�ౖ� ర�ణ��న్ ఉపసంహ��ంచు���ాల�� �ర్ణయం/�ె�్లంప�ను ��గవంతం �యే�ల�� �ర్ణయం ర�ణ 

ఒపప్ందప� �బంధనల� మ��య� షరత�లక� అనుగ�ణం�ా జర�గ�త�ం��. 

iv. ర�ణగ���త అభయ్ర్థన ��రక�, ర�ణ ఒపప్ందప� �బంధనల ప్ర�ారం అ�న్ ఇతర ����జ్ల���ాట� ర�ణం ప���త్�ా 

�ె�్లం�న త�ా్వతనూ, ����్క�క హక�్క/��ట్ ఆఫ్ హక�్కను �����ంచుక�నన్ త�ా్వతనూ, అంత��్లన 

��క�య్��ట�ల�న్ట�� �డ�దల �ే�ాత్ ర�. �����సం సంబం��త ��్ల�మ్ ప��ష్క��ంచబ� ే వరక�/�ె�్లం�ేవరక� 

కం��� ఆయ� ��క�య్��ట�లను తమ వదద్ ఉంచుక���ందుక� �ల� క�ప్ం�ే షరత�ల గ���ం�న ప���త్ �వ�ాల�� 

ర�ణగ���తక� ��ట�సు ఇవ్వబడ�త�ం��.  

 
 

8. సమ�న ��ల�ా�� �ా���ల� (EMI) ఆ����త ర�ణ�ల��ౖ ��్ల ట�ంగ్ వ��్డ  ��ట� ����ట్ 

 
EMI-ఆ����త ��్ల ట�ంగ్ ��ట� ర�ణ�లను మం�ర� �ే��టప�డ�, ర�ణ వయ్వ��ల� వ��్డ  ��ట�్ల  ������ అవ�ాశం ఉనన్ 

సందరభ్ంల�, �ాలప����� �� ����ంచ����� మ��య�/ల��� EMI� ��ంచ����� త��నంత ��డ్ ర�మ్/మ���జ్న్ 

అందుబ�ట�ల� ఉం�లే� ర�ణగ���త �క్క �ె�్లంప� �ామ�ా్థ ��న్ కం��� ప��గణనల��� �సు���ా�.  

 
i. మం�ర� సమయంల�, ర�ణం��ౖ వ��్డ  ��ట�ల� మ�ర�ప్ వలన EMI మ��య�/ల��� వయ్వ�� ల��� 

��ం��ంట�ల�నూ మ�ర�ప్లక� ������� అవ�ాశం ఉనన్ ప్ర���ా�న్ గ���ం� ర�ణగ���తక� కం��� సప్ష్టం�ా 

�ె�యజ�సుత్ ం��. తదనంతరం, ��నౖ ����్కనన్ �ారణం�ా EMI/�ాలప���� ల��� ��ం��ంట�ల� ఏ�ె�ౖ� 

��ర�గ�దల ఉంట�, త��న మ��ాగ్ ల ��్వ�ా ��ంట�� ర�ణగ���తక� �ె�యజ�యడం జర�గ�త�ం��. 

ii. ర�ణగ���తక� (ఎ) EMIల� ��ంప� ల��� �ాలప���� �� ����ంప� ల��� ��ండ� ఎం�ికల కల�కను ఎంచుక��� 

అవ�ాశం; అం�ే�ాక, (�) ర�ణ �ాలప����ల� ఏ సమయంల���ౖ��, �ా��కం�ా ల��� ప���త్�ా మ�ందసుత్ �ా 

�ె�్లంచ����� క��� అవ�ాశం ఇవ్వడం జర�గ�త�ం��. మ�ందసుత్  ��ె్లంప� ����జ్ల�/మ�ందసుత్  �ె�్లంప� 

జ��మ��� ���ంచడం అ���� ప్రసుత్ త సూచనలక� ల�బ�� ఉంట�ం��.  

iii. ��్ల ట�ంగ్ ��ట� ర�ణం �షయంల� �ాలప���� �� ����ంప� అ���� ప్ర�క�ల ర�ణ ��చనక� �����యక�ం�� 

కం��� ��ాధ్ ��ంచు���ా�. 

iv. వ��్డ  ��ట్లను ప�నఃస���ం� ేసమయంల�, కం��� తన బ� ర�్డ  ఆ���ం�న ������న్బట�్ట  �ర్ణ�ం�న ��ట�క� 

మ��� అవ�ా�ా�న్ ర�ణగ���తలక� క�ప్సుత్ ం��. ఈ �ాల�ీ, ఇతర �షయ�ల���ాట�, ర�ణగ���త ర�ణ 

�ాలవయ్వ��ల� గ��ష్టం�ా ఎ�న్�ార�్ల , ఎంత ��నఃప�నయ్ంల� మ�రవ��్చ ���ద్�సుత్ ం��.  

 



 

v. ��్ల ట�ంగ్ ��ట�నుం�� �ి��స్డ్ ��ట�క� ర�ణ�లను మ�ర్చ����� వ��త్ం� ే ����జ్ల�న్ట��, ��నౖ ����్కనన్ ఎం�కిల 

అమల�క� సంబం��ం�న ఇతర ���ా ����జ్ల�/ప���ాల�� ఖర�్చల� ఏ��ౖ�� ఉంట� �ాట��, మం�ర� 

ల�ఖల�నూ, �ాల�నుగ�ణం�ా అట�వంట� ����జ్ల�/ఖర�్చలను కం��� సవ��ం�ే సమయంల� �ారదర్శకం�ా 

��ల్ల��ం���. 

 
��ౖన ����్కనన్ పదధ్త�ల�, �బంధనల� మ��య� షరత�లక� బ� ర�్డ  ఆ���ం�న వ��్డ  ��ట� ���నం మ�రగ్���ద్శం 

�ేసుత్ ం��. 

 
 

9. ర�ణగ���తలనుం�� అ��క వ��్డ  వసూల� �ేయడం��ౖ �యంత్రణ 

 
బ� ర�్డ  �్ీవక��ం� ఆ���ం�న�� మ��య� కం��� ��బ్ ��ట్ౖ ల� ప్రచు��ంచబ��న వ��్డ  ��ట� పదధ్�� కం��� అనుస��సుత్ ం��. 

�ాల�నుగ�ణం�ా ఆ���ంచబ��న �����లక� అనుగ�ణం�ా వ��్డ  ��ట�్ల , �్ార ���ింగ్, ఇతర ����జ్లను �ర్ణ�ంచడంల� 

కం��� త��న అంతరగ్త సూ��్ర లను, �����లను అనుస��సుత్ ం��. 

 
10. బ�ధయ్��య�త���న ర�ణ ప్రవరత్న – ర�ణ�ల ����� �ె�్లంప�/ ప���ా్కరం��ౖ చ�ాసుత్ ల�/�ి్థర ఆసుత్ ల ప��్ర ల 

�డ�దల  

 
అ�న్ ��సులక� సంబం��ం�న చ�ాసుత్ ల/�ి్థ�ాసుత్ ల అసల� ప��్ర ల �డ�దల ��సం RBI మ�రగ్దర్శ�ాలక� అనుగ�ణం�ా 

ఆ�ిత్  ప��్ర ల �య్ండ్ఓవర్ & ��ర్జ్ �డ�దల ప్ర���యను ఒక �ా్ట ండర్్డ ఆప��ట�ంగ్ �� ్ర �జీర్ ను (SOP) అమల�ల��� 

�ె��్చర�. 

 
ర�ణ ఖ��� ప���త్�ా ����� �ె�్లం�న త�ా్వత ల��� ��ట�ల్ ��ేిన త�ా్వత 30 ���ల�్ల ప� కం��� అ�న్ ఆసుత్ ల అసల� 

ప��్ర లను �డ�దల �ేసుత్ ం��, ����ీ్ట �ల� న�దు �యేబ��న ����జ్ల� ఏ���ౖ� ఉంట�, �ాట�� ��ల��సుత్ ం��. ఆ��/అత� 

అ��ా్ట �న్బట�్ట  కం��� �ా�ాయ్లయ�ల�/�ాఖల నుం�� ఆసుత్ ల అసల� ప��్ర లను ��క��ం� ే అవ�ాశం ర�ణగ���తక� 

ఇవ్వబడ�త�ం��. ర�ణగ���తక� జ��� �యేబ��న ర�ణ మం�ర� ల�ఖలల� ఆసుత్ ల అసల� ప��్ర లను ����� ఇ�ే్చ 

�ాలక�మం, స్థలం ����్కనబడ���. ఏ���క ర�ణగ���త ల��� ఉమ్మ�� ర�ణగ���తల ఆక�ి్మక మరణ��న్ 

ప��ష్క��ంచ�����, ఆసుత్ ల అసల� ప��్ర లను చట్టపర���న �ారసులక� ����� ఇ�్ేచ ���నం కం����� ఉం��.  

 
 

11. గ�పత్త మ��య� ��పయ్త  

 
1. �����ట్ ��ఫ��న్స్ ఏజ��స్ల�/�����ట్ ఇన్ఫ��్మషన్ కం���ల� (CICల�): 

 
i. �యంత్రణ��ే�ాల�/మ�రగ్దర్శ�ాల� ల��� కం��� అంతరగ్త �����ల�బట�్ట , కం��� తన ర�ణగ���తల ర�ణం, 

����� ��ె్లంప�ల ట�్ర క్ ���ార్్డ �వ�ాలను �����ట్ సమ���ర కం���ల�� పంచు��వచు్చ.  



 

ii. ���ం�� ప���ి్థత�లల�, ర�ణగ���త �ె�్లం���స్న వయ్��త్గత అప�ప్ల గ���ం�న సమ����ా�న్ �����ట్ సమ���ర 

కం���ల�� కం��� పంచు��వచు్చ:  

 ర�ణగ���త తన ��ె్లంప�లల� ��నుకబ����  

 �ె�్లం���స్న �తత్ం ��ాదంల� ల�క�� ���  

 బ�ా�లను ����� �ె�్లంచమ� ��మ� అ���ా��కం�ా ��మ�ండ్ ��ేిన త�ా్వత క��� ర�ణగ���త 

�ె�్లంప� జరపల�దు.  

iii. అ�ే సమయంల�, CICల �ాత్రను, �ార� అం��ం� ేసమ���రం ర�ణగ���త �క్క �����ట్ �� ్కర్ ���, �����ట్ 

�� ం� ే�ామర్థ�ం��� చూ�� ప్ర���ా�న్ కం��� ప్ర��ధుల� ర�ణగ���తక� �వ���ాత్ ర�.  

iv. ర�ణగ���త తన అనుమ�� ఇ�్చ ఉ��న్, చట్టబదధ్���న/�యమ�ల అవస�ాల� అల� సూ�ం���, 

ర�ణగ���త ఖ��� గ���ం�న సమ����ా�న్ కం��� CICలక� అం��సుత్ ం��.  

v. CICలక� ఇ�్చన సంబం��త సమ����ా�న్ ర�ణగ���త �����ే కం��� అం��సుత్ ం��.  

 
2. సమ����ా�న్ పంచు��వడం  

 
ర�ణగ���తల �క్క వయ్��త్గతం�ా గ���త్ంచద��న అ�న్ సమ����ాలను, ఇతర సు�న్త���న వయ్��త్గత �టే�ను 

ఇన్ఫ��్మషన్ ట��ాన్ల� చట్టం, 2000 మ��య� ���టల్ పరస్నల్ �టే� �� ్ర ట�కష్న్ చట్టం, 2023 ��ంద జ��� �యేబ��న 

ఇన్ఫ��్మషన్ ట��ాన్ల� (స��త�క���న భద్ర�� పదధ్త�ల� మ��య� �����ల� మ��య� సు�న్త���న వయ్��త్గత �ేట� 

ల��� సమ���రం) �యమ�ల�, 2011 మ��య� �ాల�నుగ�ణం�ా సవ��ంచబ��న �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా కం��� 

�ర్వ��ం���. 

 
i. ర�ణగ���తల� కం��� ర�ణగ���తల� �ావడం ఆ���� �న త�ా్వత క���, �ా�� వయ్��త్గత సమ����ా�న్ 

కం��� ��ౖ���ట్ �ానూ, ��పయ్ం�ానూ ప��గణ�సుత్ ం��. ��నౖ ����్కనన్ �ధం�ా�� �ాక, ఈ ���ంద ����్కనన్ 

అ�ా��రణ సంద�ాభ్లల� తపప్, ర�ణగ���తల �ేట�ను�ా� సమ����ా�న్�ా� కం��� ఎవ���� ��ల్ల��ంచదు:  

 చట్టం ప్ర�ారం తపప్�స�� అ�� ే

 సమ����ా�న్ బ��రగ్తం �యేడం ప్రజల పట్ల  ��� అ�� ే

 కం��� ఆసక�త్ లను బట�్ట  సమ���రం ఇవ్వడం అవసరం అ�� ే 

 ర�ణగ���తలనుం�� కం��� సమ్మ�/అనుమ�� �� ం�� ఉంట� 

 
ii. కం��� వదద్ ఉనన్ అత���/ఆ��క� �ెం��న వయ్��త్గత ���ార�్డ లను య���స్స్ �యే����� ర�ణగ���తలక� 

��రత చట�్ట ల ప్ర�ారం సంక��ం�ే హక�్కల�/బ�ధయ్తల గ���ం� కం��� ప్ర��ధుల� �ా���� ��ెయజ��ాత్ ర�. 

 
iii. కం����� ర�ణగ���త ప్ర�యే్కం�ా అ���ారం ఇ��త్  తపప్, కం��� మ���్కట�ంగ్ ప్ర�జ��ల ��సం ర�ణగ���తల 

వయ్��త్గత సమ����ా�న్ ఉప���ంచదు.  

 
iv. తన గ�� ప్/అ�� �ి��ట్ సంస్థలక� ల��� ర�ణగ���తల సమ్మ�/అనుమ� �� ం��న కం���లక� ర�ణ 

దరఖ�సుత్ /మం�ర� ల�ఖ/అ� మ�ఖయ్���న �బంధనల� & షరత�ల�/ర�ణ ఒపప్ందం ��ంద అట�వంట� 

సమ����ా�న్ కం��� అం��ంచవచు్చ.  



 

12. ర�ణగ���తనుం�� బ�ా�ల ��కరణ 

 
i. ర�ణ ఒపప్ం����� అనుబంధం�ా అం��ం�న ����� �ె�్లంప� (������ంట్) �బంధనల�-షరత�ల గ���ం� 

కం���, ర�ణప��్ర లను అమల��ే�� సమయంల� ర�ణగ���తక� �ె�యజ�సుత్ ం��. ర�ణ ఒపప్ందం ప్ర�ారం 

ర�ణగ���త ����� �ె�్లంప� ��డూయ్ల్ క� కట�్ట బ�� ఉండక�� �ే, కం��� ��ట�సు ��్వ�ా�ా� వయ్��త్గత సందర్శనల 

��్వ�ా�ా�, బ�ా�ల� ��ె్లం���స్న �షయ��న్, ర�ణగ���త ఇ�్చన ��క�య్��ట�� �ా్వ��నం �యేవల�ిన 

బ�ధయ్త గ���ం� ర�ణగ���తక� గ�ర�త్  �సేుత్ ం��. 

 
ii. ర�ణగ���తక� బ�ా�లక� సంబం��ం�న సమ����ా�న్ కం��� ఎల్లప�ప్డూ అం��సుత్ ం��, బ�ా�ల 

�ె�్లంప�క� త��న ��ట�సును అం��ంచ����� క��� ప్రయ�న్సుత్ ం��. అ��క బ�ా�లను వసూల� 

�ేసు��వ�����, ల��� ��క�య్��ట�� �ా్వ��నం �సేు��వ�����, �లీ్్డ  డూయ్ట�ల� ఉనన్ప�ప్డ� కం����� �్ార ��ధయ్ం 

వ��ం� ే�ిబ్బం��, ర�ణగ���త�క్క ��ా్వ�ా�న్ ��ం�లే� మ�ాయ్ద�ా, ��య్య���న ప్రవరత్న��, కం��� జ��� 

�ే�ని గ���త్ంప� �ార�్డ �� స� తమ ఐ�ెంట�ట�� �ె�యజ�య��. 

 
iii. ��క�య్��ట�ల ��కరణల��సం, మ��య�/ల��� �ా్వ��నం ��సం అ��కృత కం��� ఉ�ోయ్��/�ిబ్బం��/ప్ర���� ఈ 

���ం�� మ�రగ్దర్శ�ాలను �ాట�ం���:  

 
a. ర�ణగ���తలను �ా��రణం�ా �ార� ఎంచుక�నన్ స్థలంల��ా�, ����్కనన్ స్థలం అంట� ల�నప�ప్డ�, �ార� 

�వ�ిం�ే స్థలంల��ా�, �ార� అందుబ�ట�ల� ల�క�ంట� �ాయ్�ారం/వృ�త్  స్థలంల� సంప్ర��ం���. 

b. కం��� ఉ�ోయ్��/�ిబ్బం��/ప్ర���� ర�ణగ���తలను వసూల� ��సం ఎప�ప్డ�/ఎక్కడ క��ి�� తమను 

��మ� ఐ�ెంట��� ౖ�యే��. 

c. కం��� ఉ�ోయ్��/�ిబ్బం��/ప్ర���� ర�ణగ���తల ��పయ్తను ��ర�ం���. 

d. ర�ణగ���తల �ాయ్�ారం ల��� వృ�త్  ప���ి్థత�లవల్ల �ా� మ�� �ధం�ా�ా� అవసర����ే తపప్, ఉదయం 

8:00 గంటల నుం�� �ాయంత్రం 7:00 గంటల మధయ్ మ�త్ర�� కం��� ప్ర��ధుల� ర�ణగ���తలను 

సంప్ర��ం���.  

e. ఒక ���ద్ష్ట సమయంల��ా� ���ద్ష్ట  ప్ర�ేశంల��ా� �ాల్స్ ను �యేవదద్� ర�ణగ���తల� �ే�� అభయ్ర్థనను 

�ాధయ్���నంతవరక� ��ర�ం���. 

f. �ల�ౖనంతవరక� �ాల్స్ జ����న సమయం, సంఖయ్, సం��షణల �షయ�లను న�దు �ేయడం 

జర�గ�త�ం��. 

g. బ�ా�లక� సంబం��ం�న ��ా��ల�/�����లను పరసప్రం ఆ�ద�గయ్���న, క�మబదధ్���న 

పదధ్�ల� ప��ష్క��ంచ����� అ�న్ ���ల� �ాయం అం��ంచబడ�త�ం��. 

h. క�ట�ంబంల� దుఃఖప���ి్థత�ల��ా� ఇతర �పత్కర సంద�ాభ్ల��ా� ఏరప్���ే బ�ా�ల వసూల� ��సం 

�� ను్ల /సందర్శనలను ��ా��ం���. 

i. ర�ణగ���తల వసూల� స్థల��న్ సంద��్శం�ేటప�ప్డ� కం��� ఉ�ోయ్��/�బి్బం��/ప్ర���� మ�ాయ్దను 

�ాట�ం���. కం��� ఉ�ోయ్��/�బి్బం��/ప్ర���� పరసప్ర చరయ్ మ�ాయ్దప�ర్వకం�ా ఉం���. 

 
 



 

13. �ి�ాయ్దుల �వృ�త్  ���నం  

 
ఇక�� ౖ "క�ట�"�ా �ిల�వబ� ే "కస్టమర్ �ి�ాయ్దుల క�ట�"ల� �ఫ్ ఎ��జ్క�య్ట�వ్ ఆ�ీసర్, ����స్ ��డ్స్, కం��� 

��క�ట��, ఆప��షన్స్ ��డ్/�ి్ర�స్పల్ ��డల్ ఆ�సీర్ ఉంట�ర�. కస్టమర్ �ి�ాయ్దుల�� ౖ�����కను క�ట��� �ాల�నుగ�ణం�ా 

అందజ�య��. ఆ క�ట� క�సం ఆర� ��లలక� ఒక�ా�� సమ���శమవ�త�ం��. కం�����ౖ కస్టమర్ల �ి�ాయ్దుల 

ప���ా్కరం��సం ప్రజల� కం��� �య�ం�న �ి్ర�స్పల్ ఆ�సీర్ ను సంప్ర��ం���. ఒక ��లల�ప� �ి�ాయ్దు 

ప��ష్క��ంచబడక�� � ేర�ణగ���తల� సంప్ర��ంచగల అ���ా�� ��ర�, సంప్ర��ంప� �వ�ాల�, RBI, మ�ంబ�ౖల�� పరయ్��కష్ణ 

���గప� �్ార ం�య �ా�ాయ్లయం, �ాయ్�ార ల��ా��ేల� జ���� �ాఖలల� ప్రమ�ఖం�ా ప్రద��్శంచబడ���.  

 
��ౖన ����్కనన్ �ాట��� అదనం�ా, ఒక ��ల్ బ�్ల యర్ ���నం కం����� ఉం��. ��� ప్ర�ారం కం��� ఉ�ోయ్��, 

ర�ణగ���తల�, ల�క ����తల� ఆ ��ల్ బ�్ల యర్ �������� �ర�దధ్ం�ా వయ్వహ����త్ , �య�ంచబ��న అంబ�డ్స్ మన్ 

దృ�ి్ట�� �సుక��ావ����� కం��� �క్క ర�ణగ���తల� అర�్హ ల� అవ���ర�.  

 
�ి�ాయ్దుల �వృ�త్  అ���ా��/�ి్ర�స్పల్ ��డల్ అ���ా�� �వ�ాల�, �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర ���నం, కం��� ��బ్ ��ౖట�్ల నూ 

�ాఖల�్ల నూ అందుబ�ట�ల� ఉ��న్�. 

 
14. �ా��రణ �బంధనల�  

 
i. ర�ణ ఒపప్ందంల�� �బంధనల�-షరత�ల ప్ర�ారం (ర�ణగ���త ఇంతక� మ�ందు ��ల్ల��ంచ� ��తత్  సమ���రం 

కం��� దృ�ి్ట�� వ��త్  తపప్) తపప్, ర�ణగ���తల �ాయ్�ారంల� కం��� జ�కయ్ం �సేు��క�డదు. 

ii. ర�ణగ���తనుం���ా�, ఖ���ను �ా్వ��నం �ేసు��వ����� ప్ర��ా��ం�న బ�య్ంక�/ఆ��్థక సంస్థనుం���ా� ర�ణ 

బ��� ��సం ��తప�ర్వకం�ా అభయ్ర్థన అం���ే, అట�వంట� అభయ్ర్థన అం��న �ే��నుం�� 21 ���ల�్ల ప� 

సమ్మ��ా� అభయ్ంతరం�ా� ��ెయజ�యడం జర�గ�త�ం��. అట�వంట� బ���, చట�్ట ��� అనుగ�ణం�ా ర�ణం 

�క్క �బంధనల� మ��య� షరత�ల ప్ర�ారం ఉంట�ం��. 

iii. ర�ణం ��కవ�� ��సం, అనవసర���న ����ంప�లక� కం��� �ాలప్డదు, వ��త్ం�ే చట్టపర���న చట్రంల� 

అంతరగ్తం�ా అనుస��ం�న �����లను కం��� అనుస��సుత్ ం��. 

iv. ర�ణగ���తల�� సమ��తం�ా వయ్వహ��ంచ����� �బి్బం���� త��నంత �కష్ణ ల�ం�ేల� కం��� 

��ాధ్ ��ంచు��ంట�ం��. 

v. �ై��క్టర్ల బ� ర�్డ  ర��� ం��ం� ఆ���ం�న ���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ (FPC)� ప్రజల సమ������� కం��� ��బ్ ��ట్ౖ ల� 

ప్రచు��ం�, ప్ర�ారం �యే��.  

 
15. స�కష్  

 
���ర్ �్ార ��్ట��స్ ��డ్ �క్క అనుసరణ, �ి�ాయ్దుల �వృ�త్  యం��్ర ంగప� ప��ర�ల స�కష్ను క�మం తపప్క�ం�� 

య�జమ�నయ్ం �ర్వ��సుత్ ం��, అట�వంట� స�కష్ల ఏ��కృత �����కను ప్ర� ఆర� ��లలక� ఒక�ా�� �ై��క్టర్ల బ� ర�్డ క� 

సమ��ప్ంచడం జర�గ�త�ం��. 


